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Project Details

	Project Name
	e-CMR

	Project Type
	Pilot Project


Overview
This document defines the high level requirements e-CMR. It will be used as the basis for the following activities:

· Creating solution designs

· Developing test plans, test scripts, and test cases

· Determining project completion
· Assessing project success

Document Resources
All stakeholders and resources involved in gathering requirements
	Resource
	Main activity
	Description

	PROLOG 
	ESTONIAN SUPPLY CHAIN ASSOCIATION
	CMR use cases - what events are allowed when using CMR

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	


Glossary of Terms

	Term/Acronym (ENG)
	Term/Acronym (EST)
	Definition

	CMR
	Veoseleht
	is a consignment note with a standard set of transport and liability conditions, which replaces individual businesses' terms and conditions. The CMR note confirms that the carrier (ie the road haulage company) has received the goods and that a contract of carriage exists between the trader and the carrier.

	Carrier
	Vedaja
	Road haulage company

	Trader/Consignor/Sender
	Kauba saatja
	Veotellimuses nimetatud isik,

kes annab transporditava Kauba üle Vedajale

transpordi tellimuses märgitud kohas

	Consignee
	Saaja
	Veotellimuses nimetatud isik,

kes on volitatud kaupa vastu

	Contract of carriage
	Veoleping
	a document confirming the conclusion of the contract of carriage between the Trader and the Carrier.

	Cold chain goods
	Külmaahela kaubad
	Kiirestiriknev Kaup, mis nõuab transpordi ja

ladustamise ajal Reguleeritud temperatuuri.


Document Overview

This document reflects the current understanding of business requirements.

Key Assumptions and Constraints
List any assumptions and any constraints the requirements are based on

	#
	Assumptions

	
	Consignor or carrier of the goods are responsible for the timely updating of information in eCMR

	
	Consignor or carrier of the goods are using a separate eCMR app to create or update eCMR information

	
	

	
	

	
	

	
	

	#
	Constraints

	
	A CMR consignment note is not a contract of carriage

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	


Use Cases

<Chain of actors> Diagram
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Use Case 1: Veolepingu sõlmimine
	Use Case ID:
	UC-1


	Actors:
	1) Saatja ja Vedaja

2) Saatja, Ekspediitor, Vedaja

	Value:
	Saatja saab kinnituse, et vedaja aktsepteerib Veotellimuse kord ja tingimused.

	Description:
	Veolepingu sõlmimine nõuab Veoteenuse tingimustes kokkuleppimist Saatja ja Vedaja vahel.

Saatja on seotud Veotellimusega alates selle esitamisest Vedajale kuni Vedaja keeldumiseni Veoteenuse osutamisest ja Veotellimuse tagasi lükkamiseni.


	Preconditions:
	Saatja esitab tellimus

Vedaja esitab pakkumine

Vedaja aktsepteerib Veotellimuse


	Postconditions:
	Veoleping on sõlmitud (allkirjastatud)

	Normal Course:
	Kui veoleping on sõlmitud

	Alternative Courses:
	Kui Vedaja keeldub Veotellimusest, siis ei sõlmita Veolepingut.

	Notes and Issues:
	

	Fields:
	

	Technical information (related to LD platfom)
	

	Open questions
	Kas me vajame saada meie platvormile veolepingu numbrit? Kas see on tähtis? Kellega see võiks olla jagatud?

	Use Case Graphic 
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Use Case 2: eCMR-i koostamine
	Use Case ID:
	UC-2


	Actors:
	Kauba saatja, Vedaja

	Value:
	Saatjal ja vedajal veetava kauba kohta on täielik teave

	Description:
	Saatja või Vedaja õigesti ja täielikult täidab Kauba Veoseleht (eCMR) ning lisab Veoselehele mis tahes ja kõik vajalikud dokumendid, mis on tarvis Veoteenuse korrektseks teostamiseks

	Preconditions:
	Saatja või Vedaja alustab eCMR-i koostamist.

	Postconditions:
	eCMR on koostatud.

Saatja ette valmistab ja pakib Kauba viisil, mis sobib veoks arvestades Kauba olemust, selle kahjustamise võimalust veo, laadimise või mahalaadimise ajal, koondvedude

eripära, mis hõlmab vahelaadimist.

	Normal Course:
	1. Saatja täidab e-CMR õigete andmetega
2. Saatja ette valmistab kaup pealelaadimiseks

	Alternative Courses:
	Vedaja täidab e-CMR

	Fields:
	Veoseleht peab sisaldama järgmisi andmeid:

1) veoselehe kuupäev;
2) veoselehe koostamise koht;

3) saatja nimi ja aadress;

4) vedaja nimi ja aadress;

5) kauba vastuvõtmise kuupäev;
6) kauba vastuvõtmise koht;
7) kauba vastuvõtmise sihtkoht;

8) saaja nimi ja aadress;

9) kauba üldkasutatav nimetus
10) kauba pakendi liik

11) ohtlike kaupade puhul nende üldtunnustatud nimetus;

12) kaubakohtade arv, markeering ja numeratsioon;

13) kaubamass bruto või kaubahulga väljendus teistes mõõt-ühikutes;

14) veoga seotud maksud (veotasud, lisatasud, tollilõivud ja -maksud), samuti muud maksud,

mida võetakse lepingu sõlmimise hetkest kuni kauba üleandmiseni;

15) juhised, mis on vajalikud tolli- ja muude toimingute täitmiseks;

16) osutus, et vedu korraldatakse käesoleva konventsiooni sätete kohaselt, olenemata mis tahes klauslist.
17) kauba tüüp (nimetus, kood)
18) kauba mõõdud

19) teave kas kaup on külmahela kaup

20) teave kas kaup on aktsiisikaup

Vajaduse korral peab saatekiri sisaldama järgmisi andmeid:

21) juhis, et ümberlaadimine on keelatud;

22) maksud, mida saatja peab tasuma;

23) kauba üleandmisel saada oleva summa suurus; 

24) kauba avaldatud väärtus ja kohaletoimetamisel erilist huvi pakkuv summa;

25) saatja juhised vedajale kauba kindlustamiseks;

26) kokkulepitud veotähtaeg;

27) vedajale üleantud dokumentide loetelu.

	Technical information (related to LD platfom)
	https://empowerment2015.atlassian.net/wiki/spaces/DLEEA/pages/1631060041/S+numi+formaat


	Open questions
	1) Kust võtta dokumendid ja siduda neid eCMR-iga
2) Kus dokumendid hoida ja edastada huvitatud isikutele – pole vajalik
3) Kas on erandjuht kui dokumendid on olulised ja kohustuslikud.


	Notes and Issues:
	The absence, inaccuracy or loss of the eCMR document does not affect the existence or the validity of the contract of carriage.

	Use Case Graphic
	


Use Case 3: Pealelaadimise kinnitus
	Use Case ID:
	UC-3


	Actors:
	Saatja, Vedaja, Autojuht

	Value:
	Pealelaadimise kiire kinnitus võimaldab vedajale/autojuhile alustada kohaletoimetamise protsessi. Saatja ja vedaja peavad tagama Kauba mahalaadimine ja üleandmine tarnekohas.
Pealelaadimise kinnitus võimaldab fikseerida kas kaubaga on kõik korras või vajatakse lisada lisamärkusi.

	Description:
	Saatja vastutab kauba pealelaadimise eest.
Kui Vedaja võtab Kauba vastu veoks, peab ta eranditult kontrollima Veoühikute hulka ja nähtavat seisukorda, vastavalt eCMR märgitud andmetele. Kui seal on erinevusi või on puudujääke või vigastusi, siis tuleb teha märkus Veoselehele.

Vedaja võtab Kauba vastu veoks hetkest, mil see veovahendile laetakse.
Seetõttu peavad nii saatja kui ka vedaja dokumenteerima veose vastuvõtmise fakti.
Kauba veoks vastuvõtmine peab olema tõendatud Veoselehel (allkirjastamine).


	Preconditions:
	eCMR on koostatud ja kaup on valmis pealelaadimise kontrollimiseks Vedaja poolt

	Postconditions:
	Kaup on kontrollitud eCMR andmete järgi, kaup on pealelaaditud ja pealelaadimise kinnitus on teostatud
Sõiduki number on lisatud.

	Normal Course:
	1. Kauba seisukord on eCMR-iga kooskõlas.Lisamärkusi ei ole lisatud Vedaja poolt.
2. Kauba seisukord ei ole korras. Vedaja lisab lisamärkusi selle kohta.


	Alternative Courses:
	Õigete andmete eest eCMR-il vastutab kauba saatja ning näiteks kui valede või ebaõigete andmete tulemusena tekib kahju, siis vedaja võib vabaneda vastutusest ja saab tagasi lükkata vedu.

	Fields:
	Lisamärkused
Sõiduki number

	Technical information (related to LD platfom):
	

	Open questions:
	1) Kas eCMR allkirjastamise staatust meie platform peab saama?
2) Uurida kas on vajalik sisestada sõiduki andmed (pikkus ja muu)? Kuidas see kajastatakse eCMR-il

Ospentos, Mobicarne, Tallink

	Notes and Issues:
	

	Use Case Graphic
	


Use Case 4: Kauba võimaliku kaotsiminek või kahjustamine, vedu jätkatakse
	Use Case ID:
	UC-4


	Actors:
	Vedaja, Saatja

	Value:
	Toimub eCMR andmete uuendamine. Kõik huvitatud pooled on informeeritud juhtumist.

	Description:
	Vastutab Vedaja sellise Kauba võimaliku kaotsimineku või kahjustamise eest. Kui midagi juhtub, siis Vedaja lisab märkused e-CMR-isse ja notifitseerib Saatjat. Saatja notifitseerib Saajat.

	Preconditions:
	Kaotsiminek või kahjustamine on tuvastatud

	Postconditions:
	Vedaja jätkab tarne, lisa märkused juhtumi kohta on lisatud

	Normal Course:
	eCMR andmed kehtivad

	Alternative Courses:
	Veotellimus tagasi lükkatakse, veo protsessi katkestamine.

	Fields:
	Lisa märkused

	Technical information (related to LD platfom):
	

	Open questions:
	Kuidas toimub andmete värskendamise protsess?

	Notes and Issues:
	

	Use Case Graphic
	


Use Case 5: Veotellimuse tagasi lükkamine

	Use Case ID:
	UC-5

	Actors:
	Vedaja, Saatja

	Value:
	Toimub eCMR andmete uuendamine. Kõik huvitatud pooled on informeeritud juhtumist

	Description:
	Vedajal on õigus keelduda Saadetise veoks vastu võtmast või lõpetada Veoteenus: 

· kui eCMR ei ole täidetud või on ebakorrektselt või vigaselt täidetud
· kui juhtus Kauba kaotamine ja oli otsustatud katkestada tarnet.

	Preconditions:
	Kaotsiminek või muu põhjus tagasi lükkamiseks on tuvastatud

	Postconditions:
	Vedu on katkestatud ja lisamärkused on lisatud, pildid kahjustatud kaubast on lisatud

	Normal Course:
	Kui edasine tarne ei ole otstarbekas, siis veoauto läheb tagasi

	Alternative Courses:
	Veoauto jätkab tarne kui on registreeritud mitu eCMR-it ja osa kaubast on sõiduki sees ja vajab kohaletoimetamist.



	Fields:
	Lisamärkused, pildid (?)

	Technical information (related to LD platfom):
	

	Open questions:
	1) kas pildid meie platform kust saab ja kas plaanitakse neid hoida ja jagada? Kellega?
2) Kuidas toimub andmete värskendamise protsess? Kui vedaja jätkab tarne, siis laevaliin peab saama uuendatud andmed sõiduki sisu kohta.

	Notes and Issues:
	

	Use Case Graphic
	


Use Case 6: eCMR-I info uuendamine Vedaja poolt kui tarneahelas on mitu vedajat
	Use Case ID:
	UC-6

	Actors:
	Vedaja 1, Vedaja 2

	Value:
	Toimub eCMR andmete uuendamine. Kõik huvitatud pooled ja osalejad omavad aktuaalsed andmed

	Description:
	Vedajal on õigus eCMR andmed täiendada. Näiteks, muuta sõiduki nr.

	Preconditions:
	Vedaja peab muuta andmed

	Postconditions:
	Andmed on muudetud

	Normal Course:
	

	Alternative Courses:
	

	Fields:
	

	Technical information (related to LD platfom):
	

	Open questions:
	1) mis viisil meie platform saab alati uuendatud andmed?



	Notes and Issues:
	

	Use Case Graphic
	


Use Case 7: Kauba eritingimuste lisamine ja töötlus
	Use Case ID:
	UC-7

	Actors:
	Vedaja, Saatja, Laevaliin

	Value:
	Laevaliin peab saama infot eritingimustest ja teostada ette valmistusi laeval, et sõiduk oleks pargitud kohas kooskõlas eritingimustega

	Description:
	Nt kui vajatakse sõidukile elektrivool, siis seda infot peab saama laevaliin check-ini jooksul

	Preconditions:
	Teostatakse check-in kaubale eritingimustega. Eritingimused on tuvastatud.

	Postconditions:
	Laevaliinil näeb, et mida vajab sõiduk

	Normal Course:
	

	Alternative Courses:
	

	Fields:
	

	Technical information (related to LD platfom):
	

	Open questions:
	1) milline väli eCMR-st vastutab eritingimuste eest või tegu on ainult konkreetse cargo tüübiga ja see määratakse pileti broneerimisel? Uurida
2) Eritingimused, nt kinnitused


	Notes and Issues:
	

	Use Case Graphic
	


Use Case 8: Saaja võtab vastu toode

Juhul, kui Saadetise saajad aktsepteerivad tarnet, mis põhineb etteteatamisel või kindlaksmääratud ajal, peab Vedaja tarnima Saadetise kokkuleppel Kliendi ja Saadetise saajaga või Vedaja ja Saadetise saajaga.

Saadetise üleandmine (tarne) peab olema Veodokumendis kinnitatud. Tarne kinnitamisest keeldumine annab Vedajale õiguse saajale Saadetise mitte üle anda.

Võimalikud staatused:

1) saadud ja allkirjastatud ilma lisa märkusteta

2) saadud allkirjastatud lisa märkustega

3) ei ole saadud
Use Case 9: Ohtlikud veod

Use Case 10: Andmete kontroll kontrollorganite poolt (toll, politsei)
Andmed:

1)
andmed dokumendi koostamise koha ja kuupäeva kohta;

2)
andmed dokumendi koostaja kohta (isikukood või muu isikut identifitseeriv tunnus, ees- ja perekonnanimi);

3)
autojuhi andmed (identifitseeriv tunnus, ees- ja perekonnanimi, telefon, e-post);

4)
vedaja andmed (ees- ja perekonnanimi, identifitseeriv tunnus, juriidiliste isikute puhul ärinimi ja registrikood, aadressiandmed, telefon, e-post), sealhulgas iga vedamises osaleva isiku andmed;

5)
andmed saatja kohta (ees- ja perekonnanimi, identifitseeriv tunnus, juriidiliste isikute puhul ärinimi ja registrikood, aadressiandmed, telefon, e-post);

6)
andmed saaja kohta (ees- ja perekonnanimi, identifitseeriv tunnus, juriidiliste isikute puhul ärinimi ja registrikood, aadressiandmed, telefon, e-post);

7)
peale- ja mahalaadimiskoha ja aja andmed;

8)
andmed kaupade iseloomu, koguste, pakendite arvu, pakendite liigi, massi ja mahu kohta;

9)
andmed ohtlike kaupade (ADR) (aine nimetus, ÜRO kood, märgistus, pakendi tüüp, kogus pakendis, ühikute või pakendite arv, pakkegrupp, toimeaine);

10)
 muu valdkondlike õigusaktide või rahvusvaheliste konventsioonide kohaselt nõutav teave veose kohta.

Use Case 11: Laevaliin. Broneeringu tuvastamine

Vajab uurimist

Use Case 12: Laevaliin. Andmed, mis laevaliin vajab cargo check-in teostamiseks

Vajab uurimist

Use Case 13: Laevaliin. Check-ini teostamine
Vajab uurimist

Use Case 14: eCMR andmete puhastamine/kustutamine DL-platvormist
Vajab uurimist

Use Case 15: Sõiduki numbri vahetamine

Vajab uurimist

Use Case 16: Autojuhi andmete kogumine

GS-1 standard

Vajab uurimist

Use Case 17: riiklike registritega integratsioonid

Veolubade register

Äriregister

Töötajate register

Auto register
Use Case 18: Kui veouato tuleb tagasi, mis toimub
Appendixes

Appendix A – Business Process Flows
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e-CMR dataset description (based on UN/CEFACT standard)

	FIELD NAME
	DEFINITION
	PAPER BOX NR
	Is information valuable for ferry company?

	ID
	The unique identifier of this exchanged document (eCMR)
	
	

	IssueDateTime.DateTime
	Date time value for the issuance of this exchanged document. eCMR date/time. eCMR is created between carrier and consignor
	BOX 21. Established in
	

	ApplicableNote.Subject
	A note providing information applicable to this transport event. Subject
	BOX 18: Other useful particulars
	

	ApplicableNote.Content
	A note providing information applicable to this transport event. Content
	BOX 18: Other useful particulars
	

	GrossWeightMeasure
	Total weight (mass) which includes packaging but excludes any transport equipment.
	BOX 14: Gross Weight in KG
	

	GrossVolumeMeasure
	Gross volume, normally calculated by multiplying the maximum length, width and height
	BOX 15: Volume in M3
	

	ConsignmentItemQuantity
	The number of logistics packages
	BOX 11: Number of Packages
	

	Loaded Package.Quantity
	The number of packages loaded into or onto this piece of referenced logistics transport equipment.
	
	

	ConsignorTradeParty
	· Sender data

· The party sending a shipment to be delivered whether by land, sea or air


	BOX 1: Sender Data
	Ospentos

	ConsignorTradeParty.Name


	Sender name
	BOX 1
	

	PostalTradeAddress. Postcode
	Sender postcode
	BOX 1
	

	PostalTradeAddress. StreetName
	Sender street name
	BOX 1
	

	PostalTradeAddress.

CityName
	Sender city name
	BOX 1
	

	PostalTradeAddress.

CountryID
	Sender country ID
	BOX 1
	

	PostalTradeAddress. CountryName
	Sender country name
	BOX 1
	

	ConsigneeTradeParty
	The party receiving a goods
	BOX 2: Consignee Data
	Finnair Cargo OY

	ConsigneeTradeParty.Name
	Consignee name
	BOX 2
	

	PostalTradeAddress. Postcode
	Consignee postcode
	BOX 2
	

	PostalTradeAddress. StreetName
	Consignee street name
	BOX 2
	

	PostalTradeAddress.

CityName
	Consignee city name
	BOX 2
	

	PostalTradeAddress.

CountryID
	Consignee country ID
	BOX 2
	

	PostalTradeAddress.

CountryName
	Consignee country name
	BOX 2
	

	CarrierTradeParty
	The provider of transport services.
	BOX 6: Carrier data
	ospentos

	CarrierTradeParty.Name
	Carrier name
	BOX 6
	

	PostalTradeAddress. Postcode
	Carrier postcode
	BOX 6
	

	PostalTradeAddress. StreetName
	Carrier Street name
	BOX 6
	

	PostalTradeAddress.

CityName
	Carrier city name
	BOX 6
	

	PostalTradeAddress.

CountryID
	Carrier country ID
	BOX 6
	

	PostalTradeAddress.

CountryName
	Carrier country name
	BOX 6
	

	Note
	Some important text note from Carrier
	BOX 6
	

	ConnectingCarrierTradeParty
	The party which provides transport services
	BOX 7: Successive Carrier
	

	Agency ID
	Tallink external ID related to Agency ID
	
	

	RoleCode
	A code specifying the role of this trade party.
	
	

	ConnectingCarrierTradeParty.Name
	Connecting carrier name
	BOX 7
	

	PostalTradeAddress. Postcode
	Connecting carrier postcode
	BOX 7
	

	PostalTradeAddress. StreetName
	Connecting carrier street name
	BOX 7
	

	PostalTradeAddress.

CityName
	Connecting carrier city name
	BOX 7
	

	PostalTradeAddress.

CountryID
	Connecting carrier country ID
	BOX 7
	

	PostalTradeAddress.

CountryName
	Connecting carrier country name
	BOX 7
	

	NotifiedTradeParty
	Notify party (not being the Transport Service Buyer). The Notify Party may be an importer, authority, etc.
	
	

	NotifiedTradeParty.ID
	
	
	

	NotifiedTradeParty.Name
	
	
	

	NotifiedTradeParty.RoleCode
	
	
	

	PickUpTransportEvent
	The party where goods are collected or taken over by the carrier. Operational term is ‘Pick-up Place’ or ‘Ship-from’.
	
	

	ActualOccurrenceDateTime.

DateTime
	Date when the successive carrier takes the goods into charge if the transport is carried out by several carriers who carry out the voyage successively
	BOX 7: Date


	

	RelatedSpecifiedObservation.

Description
	
	BOX 8: Carrier's reservations and observations on taking over the goods
	

	CarrierAcceptanceLogisticsLocation
	Place and date of taking over the goods (address, country, date)
	BOX 3: Taking over the goods
	

	CarrierAcceptanceLogisticsLocation.

Name
	Dispatch place name
	BOX 3: Place
	

	CarrierAcceptanceLogisticsLocation.

CountryID
	Country ID
	BOX 3: Country
	

	CarrierAcceptanceLogisticsLocation.

CountryName
	Country Name
	BOX 3: Country
	

	PickUpTransportEvent. ScheduledOccurrenceDateTime.

DateTime
	Pick Up Scheduled Date
	
	

	PickUpTransportEvent. EstimatedOccurrenceDateTime.

DateTime
	Pick Up Estimated Date
	
	

	PickUpTransportEvent.

ActualOccurrenceDateTime.

DateTime
	Date when the goods are taken into charge by the carrier.

Pick Up Actual Date
	BOX 3: Taking over the goods
	

	ConsigneeReceiptLogisticsLocation
	Place of delivery of the goods
	
	

	ConsigneeReceiptLogisticsLocation.

Name
	„Ship To“ name
	BOX 4: Place
	

	ConsigneeReceiptLogisticsLocation.

CountryID
	Country ID
	BOX 4: Country
	

	DeliveryTransportEvent.

ScheduledOccurrenceDateTime.

DateTime
	Scheduled delivery date
	
	

	DeliveryTransportEvent.

EstimatedOccurrenceDateTime.

DateTime
	Estimated delivery date
	
	

	DeliveryTransportEvent.

ActualOccurrenceDateTime.

DateTime
	confirming delivery of the goods, indicating the date of arrival
	BOX 24: Goods received
	

	ConsignorProvidedBorderClearance

TransportInstructions.

Description
	Border clearance instructions provided by the consignor for this supply chain consignment. Particular instructions of the consignor. If necessary, the consignor is expected to indicate

instructions that could affect the transport, such as the instructions concerning Customs procedures, the ban on

transhipment of the goods, insurance of the goods or any other instruction he deems useful.
	BOX 5: Sender's instructions
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	Role name
	Project Partner (Company)
	Role description

	Transport Services Buyer (Sender/Consignor or Consignee)
	
	The buyer of transport services.

The Transport Service Buyer has ordered transportation from the Transport Service Provider. The consignment instructions will be used as a basis for e-CMR issuance.

	Transport Service Provider (Carrier)
	
	The provider of transport services.

	Consignor
	
	The party consigning goods as stipulated in a contract of carriage by road (e-CMR) and referred as Sender in the eCMR

	Consignee
	
	The party receiving a consignment of goods as stipulated in eCMR

	Carrier / subsequent carrier
	
	The party which provides transport services as stipulated in eCMR



